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I servizi ambientali della Comunita Comprensoriale Valle Pusteria s’intendono come
organizzazione di servizi che opera nell’interesse dei comuni e dei cittadini della Valle Pusteria.
Il nostro compito principale é la gestione dei rifiuti, ma operiamo anche nel settore energetico.

Con limplementazione del sistema di gestione integrato (qualita — ISO 9001, ambiente - ISO
14001, salute e sicurezza sul lavoro — ISO 45001) miriamo ad un miglioramento costante della
qualita dei servizi, della tutela ambientale e della salute e sicurezza sul lavoro.

Siamo impegnati a tutti i livelli nel rispetto delle leggi ed assumiamo una funzione che sia
d’esempio e d’impulso nella gestione dei rifiuti.

Principi operativi

Politica e
Amministrazione

Lavoriamo su incarico e nel rispetto delle decisioni politiche e dei comuni. I
benessere del cittadino a lungo termine € il nostro principio ispiratore.
L’attuazione di una politica ambientale sostenibile € il nostro obiettivo. In proposito
vogliamo contribuire attivamente quale organizzazione di servizi e reagire con
competenza tecnica alle esigenze del momento.

Comuni

Come azienda pubblica di servizi offriamo ai comuni uno smaltimento competente
e corretto dei rifiuti ed affidabilita nello svolgimento degli incarichi con criteri di
gestione privatistici. Miriamo ad una buona e trasparente collaborazione con i
comuni della Valle Pusteria.

Cittadini

Nei confronti del cittadino siamo tenuti ad operare con la massima trasparenza
fornendo un'informazione attiva. Lo consideriamo un cliente da soddisfare,
offrendo assistenza e qualita.

Aziende

Alle aziende della Valle Pusteria cerchiamo di offrire un ottimo servizo nel settore
della gestione dei rifiuti. Essa viene pianificata e svolta secondo criteri di
economicita, efficacia ed efficienza. Garantiamo la sicurezza dello smaltimento
della Valle Pusteria.

Fornitori di servizi
esterni

Con i nostri fornitori di servizi esterni curiamo rapporti stabili e di lungo periodo.
Anche qui un’elevata trasparenza garantisce una collaborazione corretta e
continuativa. Per il rispetto delle nostre linee guida, i nostri partner esterni ricevono
da noi prescrizioni ed istruzioni chiare.

Basi
giuridiche

Ci impegniamo nello scrupoloso rispetto della legislazione sia ambientale che di
salute e sicurezza sul lavoro. Lavoriamo in stretta collaborazione con i comuni ed
i nostri fornitori di servizi esterni per ottenere il rispetto ineccepibile delle leggi.
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Tutela
ambientale

La tutela ambientale viene trattata allo stesso livello dell’economicita. Vigiliamo e
valutiamo sistematicamente gli effetti sul’ambiente dei nostri impianti e delle nostre
attivita. Cerchiamo di rimanere costantemente al passo con la tecnica, mirando
cosi alla maggiore salvaguardia possibile delle risorse. Un nostro impegno
particolare é I'approvvigionamento sostenibile di energia attraverso I'impiego di
fonti energetiche rinnovabili.

Attraverso la consulenza ed un’opera di sensibilizzazione cerchiamo di migliorare
la riduzione dei rifiuti e la raccolta differenziata presso gli utenti.

Salute e
sicurezza sul
lavoro

Obiettivi fondamentali sono per la prevenzione ed il miglioramento continuo relativi
alla sicurezza sul lavoro e alla tutela della salute; ci impegniamo ad evitare a monte
i potenziali pericoli.

Vogliamo assolutamente evitare incidenti sul lavoro e di conseguenza lesioni
personali e salvaguardare la salute dei lavoratori a lungo termine.

| nostri collaboratori sono istruiti, coinvolti e sensibilizzati riguardo la sicurezza e
salute sul lavoro; gli impianti, i macchinari e i mezzi di trasporto sono sottoposti a
manutenzione preventiva.

Dipendenti

Ogni dipendente contribuisce in modo sostanziale alla sostenibilita ambientale ed
alla qualita dei servizi. Attraverso corsi di formazione mirati ed il costante scambio
di informazioni, la consapevolezza dei collaboratori viene costantemente
aumentata. | nostri dipendenti sono tenuti a contribuire con proprie proposte al
miglioramento della qualita, della tutela dellambiente ed alla sicurezza ed a
sostenere i responsabili nello svolgimento dei loro compiti.

Brunico, 11/05/2021
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